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Abstract
This study examined the effects of support reciprocity in the relationships with 
principals and colleagues on self-efficacy and burnout among teachers. The 
respondents wore 122 school teachers (51 elementary school teachers, 9 junior 
high school teachers, 44 senior high school teachers, 17 teachers of school for the 
disabled, and 1 unidentified by school). They completed measures of social 
support exchange in the relationships with principals and colleagues, 
measurements of self-efficacy in student guidance, course instruction, and job 
relations, and a burnout assessment with a Japanese version of the Maslach 
Burnout Inventory. Teachers, support reciprocity in the relationships with 
principals related significantly to their self-efficacy in course instruction and job 
relations, and marginally significantly to their self-efficacy in student guidance. 
Results also indicated that teachers, support reciprocity in the relationships with 
colleagues correlated significantly with their self-efficacy in course instruction 
and marginally significantly with emotional exhaustion.













緩衝効果についてはSarros & Sarros（1992）、Dworkin, Haney, Dworkin, & Telschow（1990）
においても、それぞれ同様の結果が確認されている。横断的研究であったRussell et al.（1987）
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己効力感と有意な正の相関（r = .21, p < .05）、情緒的消耗および脱人格化と有意な負の相
関があった（r = -.21, p < .05； r = -.19, p < .05）。上司へのサポート提供は、３種類すべて
の自己効力感と有意な正の相関を示し（生徒指導：r =.28, p < .01；人間関係：r = 36, p < 
.01；教科指導：r = .27, p < .01）、バーンアウトに対しては情緒的消耗と負の相関、個人的
達成感と正の相関を示した（r = -.34, p < .01；r = .26, p < .01）。同僚からのサポート受領
は、脱人格化とのみ有意な負の相関があった（r = -.21, p < .05）。同僚へのサポート提供
は、上司へのサポート提供と同様に、３種類すべての自己効力感と有意な正の相関を示し
（生徒指導：r = .28, p < .01；人間関係：r = .41, p < .01；教科指導：r = .46, p < .01）、バ
ーンアウトに対しても３つの下位次元すべてと有意な相関を示した（情緒的消耗：r = -.33, 
p < .01；脱人格化：r = -.28, p < .01；個人的達成感：r = .33, p < .01）。生徒指導の自己効
力感は、バーンアウトの３つの下位次元すべてと有意な関連があった（情緒的消耗：r = 
-.53, p < .01；脱人格化：r = -.53, p < .01；個人的達成感：r = .42, p < .01）。同様に、職場
の人間関係の自己効力感も、バーンアウトの３つの下位次元と有意な関連を持っていた（情
緒的消耗：r = -.30, p < .01；脱人格化：r = -.37, p < .01；個人的達成感：r = .29, p < .01）。
Russell et al.（1987）、Fimian（1986）、Gleenglass et al. （1994）などの結果と一致し
て、上司ならびに同僚からのサポート受領は、バーンアウトと有意な関連があった。また、
上司からのサポート受領が職場の人間関係の自己効力感と有意な関連を示したことは、先
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